DARITTI DEI FASSEGGERI IN CASO DI MANCATA

DIRITTI DELLE FERSONE CON DISABILITA E DELLE PERSONE A MOBILITA RIDOTTA (PMR) RICONSEGNA/DANNEGGIAMENTG DEL BAGAGLIO

Regolamento (CE} | 10772006

Il Regolaments (CE) | FORH006 i applica a tutti i vl [dilinea & non di linesa)

* in partenra & in transits da un seropents comunitaric o Moregia, lsknda

& Svizzera;

* in partenza da Unaersports situats in un Peece terzo con destimazione
un agroports comunitaric (compresi Marega, lslands & Svizzera), nel
wass in cui b eompagniaaerea che effetiua il volo sia comunitaria

Per ricevere assistenza il Passeggerc con disabilitd o a mobilitd ridotta (FHR)
deve richiedere il servizic alb compagnia asrea, al sus agente o
alf operatore turistics con cui effettus b prenctazione almens 48 ora prima
delk partenza. 3i consiglia comunque di effettuare tale richiestaal moments
della prenctazicne.

I rifinte alla prenctazicne o alfimbarce da parte dell compagnia agrea pus
anenire =ole per metii di osicurezza cppure =2 B dimensicni
delfasromohile o dei susi portelloni rendonc fisicaments impassibile
fimbarcs o il trasports dal PMR.

In quests cass, b compagnia eerea deve informare immediataments il Pas-
segpero sulle metiazicni del rifivts €, su richiesta della persona interessata,
ha Fobbligs di formalzzarle per icritta, entro cinque gicrni larsrativi.

A PHR cui sia stats rifiutate Fimbarcs e alleventuale accompagratare deve
esgere offerts dalla compagnia aerea il rimborss del biglette o il wilo aler-
rativa.

La compagnia asrea ba P'sbbligs di rerdere dispenibili le proprie norme di
sicurezza in materia nonché e eventiali restrizicni.

Cralora il MR nen siaamtansms rispettoagl abblighi in materi disicurez-
23, la compagnia aerea pud esigers che sia accompagnate da ura persona in
wradeo di fernirgli Fassistenra necessaria.

L compagnia aerea che riceve la richiesta di assistenza deve prenstare |
servizio almens 36 ore prima dall’sra di partenza del vols pubblicata, camu-
nizands e infermazicni al gestore dellasroports di parternza arrive & transi-
10 & deve garantire gratuitamente ai MR le seguenti forme di assistenza:

r trasporto in cabina dei tani da assistenza riconosciuti, nel rispette della
regelamentaricre razicnale;

r trasportooltre gliapparecchi medici al massime di due dispasitiv di mo-
bilitd [romprese sedie a rotelle elettriche) previo presvvizs di 48 ore, in
baze allz spaziz dieponibile & borde dellfaeromaobile & nel repetto della
pertinente normativa reltiva alle merci pericelose;

r comunicazizne in formati accessibily delle infarmazioni essenziali sul wols;

+ realimazione di ogni storze ragionevole al fine di attribuire, su richiesta, |
postia sedere tenends conto delle esigenze del MR nel rispetic dei re-
quisiti di sicurezza & limitatamente alla disponibilits;

* emsiterza,se necessario, PEF raggiungere | servizi igienici;

¢+ realimazione di ogni ragionevole sforzo affinché aleventuale atcompa-

gratore venga attribuits un posts asedere vicing al PR Tuttavia, a capsa

di difficohs operative Fassegnazione di un determinats poste pud nen

E£EErE garantita.

Il gestora asroportuala deve prestare gratuitaments ai PME e foroe di
assisterza the corsentons di

* comunicare il propric arrivs in aercports, utilzzands punti designati

alfinternc £ alf esternc del termiral;

*  spostarsi da un punts designats al banco di accettazisne (check-in);
+ adempiere ke formalitd di registrazicne del Passeggers & dei bagsgli;
r  procedere dal banco delfaccettarione [check-in) alfasramahbile, espletan-

do i contralli per Femigrazicne, doganali e di sicurezzs;

v imbarcarsi sulfagromabile & sbarcare dalfaeromobile, mediante elevatori,

sedie a rotelle o altra assistenza specifica necessaria;

+  procedere dal portellone delfasrcmabile al posts a sedere & viceversa;
v riporre a bords & recuperare il bagagic & Peventuale sedia a rotelle o

altro ausilic imbarcats;

v recarsi dalfasromohile alk sab riconsegra bagagli e ritirare il propric ba-

magio, completands i controlli per Fimmigrazizne & doganali;

* EEERrE ACCompagratia un punts designats;
+ prerdere i veli in coincidenza, se il PMR & in transito, con assistenza

all’interno dei terminal € tra di essia seconda delle esigenze specifiche;

r  potersi recare ai serviziigienici in caso di necessitd;
*  poter estere assistits in aerocporto,su richiesta, dal propric accompagna-

tore per ke operazioni diimbarcs £ sharco;

* ricevers, previo preavviss di 48 cre,assistenzaa terra per tutte le attres-

zature necessarie per la mobilis;

*  ricerere EEictenea a terra per cani da sesistenra riconosciutl, ove Spportung;
v poter acceders alle informazizoni suiveli

-

COME FARE RECLAMO 5

Eventuali reclamidevons essere presentati

¢ alls sorietd dipesticne aeroportuale per la mantata o inadeguata assi-

: agres:  per ohlermatiche.  relathe  alla
prenctazic nE.'.{:lIJI""tu & per b mantata assistenza a bordo.

II'reclhme potrd incltre essare int lzzands il madule on

DSEDFh..- eEeare inviati

i parterza & arriv
ilizul portale delFEnts:

ai diritti delle perscne
oita nel T.r.:l_.Fl...-I't...- aEres £ F-u:-sanzmnare

1| |'L.-|:|‘.I iradern pienti,

Le :::-rr..lusr::-nl de;

DA STIVA Regolamento (CE) 8892002
i

LE MODALITA DI RECLAMO

In ca.mdi HMAMNCATA RICONSEGHAT DANHEGGIAMENTO

lic registrato (il bagaglic oo atc &l rmomento

ﬁ dell xbfeﬁzmneigper il q Evmﬁmm |ns$n|{:nc|nad| identifica-

zione Bagaglic™) alfarr ivo a destirazicre =i dese aprite un rap porto

di smarimanto o di dannaggiamento bagaglio facends constatare

Fevents, prima di lasciara Parea riconsegma bagagli, presso gli LUffic

Lost and Found delraer{:lla{:rt{:dl arrive, compitande gl appesiti Moduli, oo~
munenents dencminati PIR (Property Irregular ity Repart).

SMARRIMENTD - 5e entro 2| giornidallk compibricne del FIR non fosse-
ro state ricevute notizie sul ritvevaments, inviare tutta b decomentazicne per
Fanvio dell pratica di risarcinents, seconds e modalitd di seguits specificate.
RITROVAMENTD - In caso di ritrovaments del iz, entro I giorni
dall data di effettiva awvenuta ricensegna, inviare tutta la documentazic ne,
secondo le modalits di seguite specificate, per Favvio della pratica dirisarci
ments delle eventuali £pese soetenute.

Documantazione necessaria da invara per antrambi | casi
allUfficio Ralazioni Cliantala afo Assistenza Bagagli della compa-
gnia asrea con la quala si & viaggiato:

il eodice di prenctazicne del vels in cass di acquists via internet appure
Forigimale della ricevuta incase di bigliets cartaces;

¢+ Poriginale del PIR riksciats inasrcports;

+ loriginale del tallencine di identificazione del bsgaglic & b prova
dellzrentuale anenuts pagaments delleccedenza baﬁa;

* unelenco del contenuts del bagsglic nel caso di bagaglic smarrito;

¢ un elenco delfevertuale contenuts rrancante el cazo di 0 Fit Foat o

¢ gl crigirali degli scontrini efo ricevote fizcali nei quali sk riportata b tips-
logia della merce acquistata (in rebzicne alla durata delfattesa) in sostitu-
zicne dei propri effetti persenali contenuti nel bagagio;

r indicazicne delle c{:ﬂrcre te bancarie complete: neme & indirzze della
Banca, codici IBARLARL CAB, numers di OfC, codice 3WIFT nel caso di
conto ecters & nome del titolare del conto corrente; se i suddetti dati
non =i riteriscons allintestataric della pratica, spesificare anche findirzzo
di residenza, numers di telefana, numers di fae (se disponibile), indirzzo
e-mail [s& dispenibile).

entro ¥ giorni dalla compibzione del PR, inviare tutta b decume nta-
zicne specificata di seguite alflifficie Relazizni Clientel afs Ak
Stenza li della compagnia aerea con b quale =i & visgggiats per
fanvia della pratica di risarcinents.

Documantariona necassaria

¢ il eodice di prenctazicne del vels in cass di acquists via internet eppure

Forigmale della ricevuta incase di biglets cartaces;
* loriginale del PIR riksciats in aeroports;

r+ loriginale del tallzncing di identificazicne del bL:?agia;
r  felenco del contenuts del bageglic che abbia event nte riportats danni

5 DANNEGGIAMENTOD - In rasz di dannegriaments del bagaglio,
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Il Regolamento (CE) 261/2004 si applica a tutti i voli (di linea e non di linea) in partenza da:
* un aeroporto comunitario compresi Norvegia, Islanda e Svizzera

* Un aeroporto situato in un Paese terzo con destinazione un aeroporto comunitario (compresi Norvegia, Islanda e Svizzera), nel caso in cui la compagnia aerea che effettua il volo sia comunitaria e salvo

che non siano gia stati erogati i benefici previsti dalla normativa locale (ad esempio compensazione pecuniaria, riprotezione sul volo alternativo, assistenza)

DIR » PAS GGERO
> EVENTO SITUAZIONE DEVONO ER ARAN
[ ) O & ) =7 A AER i

Il Passeggero rinuncia " |.benefici da concordare con la compagnia aerea
volontariamente all'imbarco 2.riprotezione o rimborso del biglietto non usato

7

Negato imbarco
overbooking)

|. compensazione pecuniaria (a)
2. riprotezione su volo alternativo
3. assistenza (c)

Il Passeggero sceglie
la riprotezione

Il Passeggero non & V2
consenziente alla
rinuncia allimbarco &%

|. compensazione pecuniaria (a)
2. rimborso del biglietto non usato
3. assistenza (c)

Il Passeggero
rinuncia al volo

Il Passeggero sceglie I riprotezione su volo alternativo

la riprotezione 2. assistenza (c)
Causata da P

circostanze
eccezionali

o

(d) \ Il Passeggero sceglie |
il rimborso
del biglietto

.rimborso del biglietto non usato
2. assistenza {c)

Cancellazione

del volo
|. compensazione pecuniaria (a) (b)

2. riprotezione su volo alternativo
3. assistenza (c)

Il Passeggero sceglie
la riprotezione
Non causata da
circostanze
eccezionali i |. compensazione pecuniaria (a) (b)

I.l Passe erol 2. rimborso del biglietto non usato
P el e 3. assistenza (c)

. assistenza {c)

|. assistenza (c)
2. diritto a richiedere il rimborso del biglietto non usato
3. compensazione pecunaria (a) (d)

# I

|. assistenza (c)
2. compensazione pecunaria (a) (d)

La compagnia aerea ha I’obbligo di informare il Passeggero dei suoi diritti quando si verificano casi
di negato imbarco, cancellazione e ritardo prolungato del volo

(2) La compensazione pecuniaria ¢ dovuta al Passeggero
in relazione alla tratta aerea (intra-comunitaria o
internazionale) e alla distanza in km:

La compagnia aerea pud ridurre I'ammontare della
compensazione pecuniaria del 50% se la riprotezione
comporta un ritardo all'arrivo di non pitdi 2,3 o 4 ore
(sulla base delle distanze chilometriche) rispetto
allorario del volo originariamente prenotato.

{(b) La compensazione pecuniaria non spetta nel caso in cui il

Passeggero sia stato informato della cancellazione:

- con almeno due settimane di preavviso;

- nel periodo compreso tra due settimane e sette giorni
prima della data di partenza e nel caso in cui venga
offerto un volo alternativo con partenza non piti di due
ore prima dell'orario originariamente previsto e con
arrivo 2alla destinazione finale meno di quattro ore
dopo l'orario originariamente previsto;

- meno di sette giorni prima della data di partenza e nel
caso in cui venga offerto un volo alternativo con
partenza non piu di un’ora prima dell'orario
originariamente previsto e con arrivo alla destinazione
finale meno di due ore dopo |'orario originariamente
previsto.

{(c) Il Passeggero ha diritto a ricevere a titolo gratuito queste

forme di assistenza:

- pasti e bevande in relazione alla durata dell’attesa;

- adeguata sistemazione in albergo, in caso siano
necessari uno o pitl pernottamenti;

- il trasporto aeroporto - albergo - aeroporto;

- due chiamate telefoniche o messaggi via telex, fax o
e-mail.

(d) La compensazione pecuniaria nhon € dovuta nel caso in cui

la compagnia aerea possa provare che la cancellazione del
volo sia stata causata da circostanze eccezionali (ad
esempio condizioni meteorologiche incompatibili con
I'effettuazione del volo, improvvise carenze del volo dal
punto di vista della sicurezza, scioperi).

DIIﬁ"‘[_TI DEI'PASSEGGERI IN'CASO DI NEGATO'IMBARCO, CANCELLAZI{QN'E‘O-BITARDO PROLUNGATO DELYOLO Regolamento (CE) 261/2004
. y —— N\ e L 7 \.\II

COME FARE RECLAMO

Eventuali reclami devono essere presentati in primo
luogo alle compagnie aeree con i quali il Passeggero ha
stipulato il contratto di trasporto.

Se non vengono fornite risposte adeguate entro sei
settimane, si puo presentare reclamo:

alle sedi Enac dell'aeroporto nazionale dove si &
verificato I'evento, oppure dove il volo & atterrato per
i disservizi avvenuti al di fuori dell'Unione europea,
della Norvegia, dell’lslanda e della Svizzera

agli Organismi responsabili degli Stati dell’Unione
europea, della Norvegia, dell’lslanda e della Svizzera
per i voli in partenza e arrivo in quegli Stati.

| recapiti sono disponibili sul portale dell’Ente
www.enhac.gov.it

IL RECLAMO ALLENAC

E possibile inviare i reclami, oltre che via posta, fax, e-mail,
utilizzando il modulo online, predisposto per
raccogliere tutte le informazioni utili e per agevolarne la
trattazione. Il modulo & disponibile sul portale dell’Ente
www.enac.gov.it nel canale I Diritti dei Passeggeri”.

L'Enac e stato designato Organismo Responsabile
dell'applicazione del Regolamento (CE) 261/2004
relativo ai diritti del Passeggero in caso di negato imbarco,
cancellazione del volo e ritardo prolungato e puo sanzio-
nare i soggetti risultati inadempienti.

Le conclusioni degli accertamenti effettuati dall'Enac ve-
ranno comunicate al Passeggero che potra utilizzarle a
supporto di eventuali azioni legali nei confronti della
compagnia aerea.
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